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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
INFROMACJA DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Informacje dla Maloletnich:

1.

10.

11.

12.

13.

Pami¢taj masz prawo do bycia traktowanym przez personel Przychodni
z jednakowg troskg i szacunkiem bez wzgledu na Twoje pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory.
Celem Przychodni jest leczenie i pomaganie.
Personel Przychodni obowigzany jest do utrzymywania z Tobg profesjonalne;j
relacji w sposob adekwatny do sytuacji, bezpieczny, uzasadniony
1 sprawiedliwy.
Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych o0so6b przez
cztonkow personelu Przychodni, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie;
Stosowanie przez personel Przychodni wobec Ciebie kar cielesnych nie
jest dozwolone w zadnych okolicznosciach i od reguly tej nie ma
wyjatkow.
Masz prawo do wystuchania z uwaga, a personel Przychodni ma obowigzek
traktowa¢ Twoje wypowiedzi 1 przedstawiong wersj¢ zdarzen z nalezyta
powaga.
Personel Przychodni ma obowiazek uzywa¢ wobec Ciebie jezyka
pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do Twojego poziomu rozwoju.
Personel Przychodni powinni odnosi¢ si¢ do Ciebie z szacunkiem, wydajac
ewentualne polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie.
Personel Przychodni zobowigzany jest do przestrzegania przepisdéw prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczego6lnosci do bezwzglednego
przestrzegania praw pacjenta.
Personel jest zobowigzany do szacunku dla Twojej nietykalnosci cielesnej
1 prywatnosci.
Bezposredni kontakt z Tobg oparty jest na poszanowaniu Twojej intymnos$ci
1 godnosci. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny
personelu Przychodni z Toba. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna
w szczegllnosci:
e kontakt w trakcie badania lekarskiego, szczepienia, zabiegu
medycznego,
e dzialanie z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe
zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy),
e pomoc w przypadku zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewngetrznymi (pozar, niebezpieczne zachowanie 0sob trzecich itp.);
Personel Przychodni nie moze wyrecza¢ Ci¢ ani pomaga¢ w czynnosciach
natury osobistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.), o ile jeste§ w stanie
wykonac te czynnosci samodzielnie lub pomaga Ci w tym rodzic.
Pamigtaj personel Przychodni zachowuje w tajemnicy Twoje dane osobowe,
ktére przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz zachowuje w tajemnicy sposob
zabezpieczenia danych osobowych w szczego6lnosci przed nieuprawnionym
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dostgpem, ujawnieniem, udostepnieniem przekazaniem osobom do tego
nieuprawnionym.

14. Przychodnia w swoich placowkach medycznych nie udostepnia sieci Internet

pacjentom (w tym matoletnim). Dostep do sieci Internet w Przychodni jest
zabezpieczony hasltem.

Niedozwolone sa nastepujace zachowania pracownikow wobec Ciebie:

1.

10.

Wszelkie zachowania, ktére majg znamiona jakichkolwiek form przemocy
psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego.

Wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub
ponizaja.

Intencjonalne zachowania wobec Ciebie wzbudzajace w Tobie poczucie
zagrozenia lub noszace znamiona przemocy fizycznej, erotyzowanie relacji
(np. dwuznaczny zart, flirt stowny), seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i
inne czynnosci seksualne).

Niestosowny z Toba kontakt fizyczny, naruszajacy Twoja godnos¢.
Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany
z diagnostyka 1 leczeniem, ewentualng pomoca Tobie w czynnosciach
higienicznych, konieczno$ciag zapewnienia Tobie bezpieczenstwa, lub
ewentualng potrzeba uspokojenia Cie.

Akceptowanie badZz uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktore
jestes angazowany.

Nawiazywanie z Tobg relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym;
Zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie Twoich dobr przez personel,
w tym zwlaszcza opowiadanie w Twojej obecno$ci zartdow o podtekscie
seksualnym, obscenicznym lub wulgarnym.

Pod Zadnym pozorem personel nie moze udostgpnia¢ Tobie jak 1 innym
matoletnim alkoholu, papieroséw, srodkow odurzajacych (w tym narkotykow)
lub tolerowac ich uzywania.

Pamietaj - Pracownicy nie kontaktuja si¢ z Toba prywatnymi kanalami
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych), w szczeg6lnosci nie nawigzujg kontaktow z Tobg poprzez
przyjmowanie badz wysylanie do nich zaproszeh w mediach
spoteczno$ciowych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego:

1.

Pamie¢taj krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in.
ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowal utrate zdrowia badz tez
zagrazaé zyciu,
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2.

e przemoc emocjonalna — czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie
1 o$mieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego
w konflikt 0s6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest
on w stanie sprostac,

e przemoc seksualna — czyli angazowanie maloletniego w aktywno$¢
seksualng przez inng osobe, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore
odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarza¢ si¢ przez dtuzszy czas,

e przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkow
dorozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkow dostepnych rodzicom
lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna
prawnego, niezapewnieniec mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypelianiem obowigzku szkolnego.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

Tobie (dziecku) jest Kierownik Przychodni. Osobg odpowiedzialng za

udzielenie Tobie wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest takze kazdy pracownik

Przychodni w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

IV.  Zasady obowiazujace Ci¢ w Przychodni:

1.
2.

P ow

Akceptyj 1 szanuj inne dzieci 1 dorostych.

Nie naruszaj praw innych dzieci, w tym godnos$ci i poczucia wartosci innych
0sob.

Respektuj prawa i wolnosci osobiste swoich kolezanek i kolegow.

Badz kulturalny.
Nie stosuj wobec innych dzieci oraz innych osob jakiejkolwiek agresji,
przemocy stownej, fizycznej i1 psychicznej — z jakiegokolwiek powodu

1 w jakichkolwiek okolicznosciach.

Nie rob zdjec i nie nagrywaj innych osob bez ich zgody.

W kazdym przypadku, gdy jestes swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania badZz innego zdarzenia sprzecznego z normami 1 zasadami
obowigzujagcymi na terenie placéwki medycznej, natychmiast zglaszaj
zaistnienie zdarzenia informujac o nim najblizej znajdujaca si¢ osob¢ dorosta
bedaca pracownikiem placowki medycznej.

Przeczvtaj uwaznie:

1. Jestesmy przychodnig i chcemy zebys czul/a si¢ u nas dobrze i bezpiecznie. Jestes
dla nas bardzo wazny/a.
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2. Jezeli w domu lub w naszej przychodni spotkalo Cie¢ co$ czego nie akceptujesz —
powiedz nam o tym.

3. Jesli jestes Swiadom przemocy lub czujesz si¢ krzywdzony/a - powiedz nam
o tym.

4. Nie bdj si¢ mowic o swoich odczuciach i doSwiadczeniach zwiazanych
z krzywdzeniem — wyshuchamy Cie.

5. Na badanie wchodzisz z rodzicem/opiekunem prawnym. Oni zawsze mogg by¢
przy Tobie.

6. Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robil i dlaczego, mozesz mu
powiedzie¢ wszystko. On chce pomoc jak najlepiej.

7. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, dotyka¢ ani robi¢ zdje¢ bez Twojej zgody.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy - nie beda one ujawnione
innym osobom poza Toba i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Jezeli co$ Cie martwi lub niepokoi mozesz z nami o tym porozmawia¢ i poprosié¢
nas o pomoc.

10. Wszystkim pracownikom naszej przychodni mozesz zadawa¢ pytania. Chetnie na
nie odpowiedzg.

11. Postaramy si¢ Ci pomoc i zapewni¢ bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny do pracownika naszej Przychodni: 796 560 616

Kontakt mailowy do naszej Przychodni: sekretariat@przychodnia.tychy.pl

POTRZEBUJESZ POMOCY? ZADZWON!

» Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

» Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111

» Centrum wsparcia dla osob, ktére sa w stanie kryzysu emocjonalnego: 800 70 22 22
» Niebieska Linia dla Oso6b Doswiadczajacych Przemocy: 800 120 002

» Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy Towarzystwa Przyjaciél Dzieci: 800 119 119
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